Характеристика
профессиональной деятельности обучающегося во время учебной практики по ПМ 05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (Горничная)

[bookmark: _GoBack]1.      ФИО, студент (ка) 2 курса, группы 2 г специальности 43.02.14 Гостиничное дело

2. Место проведения практики (наименование, юридический адрес организации): Конгресс- отель Старый город ул. Мюнстерская 2 
успешно прошла УЧЕБНУЮ ПРАКТИКУ по ПМ 05 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ (ГОРНИЧНАЯ) в объеме 72 часов

Сроки учебной практики: 28. 11. 2022 г. – 10. 12. 2022 г.

	Виды и объем работ, выполненных обучающимся во время учебной практики
	Качество выполнения работ в соответствии с технологией и (или) требованиями организации, в которой осуществлялась практика
(зачтено)

	Анализ организационно - управленческой структуры административно-хозяйственной службы (АХС) гостиницы. Составление структуры административно-хозяйственной службы гостиницы.
Оформление результатов в дневнике практики.
	

	Анализ должностных обязанностей горничных всех смен.
Оформление результатов в дневнике практики.
	

	Наблюдение и анализ процедуры
- комплектования тележки для текущей / генеральной уборки номерного фонда / после выезда гостей;
- проверки исправности и функционирования инвентаря, оборудования в номерном фонде;
- комплектации номерного фонда расходными материалами;
- смены постельного белья и полотенец в номерном фонде;
- контроля ассортимента мини-бара в номерном фонде;
- уборки ванной комнаты, спальни и комнат в номерном фонде;
- сдачи вещей гостя в стирку и химчистку по его заявке;
- выявления дефектов и поломок мебели в номерном фонде;
- проверки наличия и сохранности имущества организации в номерном фонде;
- регистрации забытых и потерянных гостями вещей;
- сдачи в стирку гардин и тюля с их заменой;
- сдачи в стирку постельных принадлежностей с полной их заменой;
- мытья окон, витражей, элементов декора номерного фонда;
- чистки вентиляционных решеток, радиаторов номерного фонда;
- чистки ковров, мягкой и корпусной мебели в номерном фонде;
- чистки стен, плинтусов, потолка в номерном фонде;
- итоговой проверки соответствия качества текущей, генеральной уборки номерного фонда / качества уборки номерного фонда после выезда гостей требованиям стандартов уборки средства размещения;
- приема номера при выезде гостя.
Оформление результатов в дневнике практики.
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«10»_декабря______2022 г.         _____________________             _______________________
                                                                                        подпись ответ лица  от Профильной организации                   ФИО ответ. лица  от профильной организации
М. П.

